MUSTAFA HAKAN GUVENCER FEN LISESI

ILETISIM BECERILERI

PSIKOLOJiK DANISMA VE REHBERLIK SERVISi

ILETiSIM NEDIR?

iletisim, iletilmek istenen bilginin hem génderici hem de alic1 tarafindan anlasildig
ortamda bilginin bir gondericiden bir aliciya aktarilma siirecidir. Organizmalarin ¢esitli

yontemlerle bilgi alisverisi yapmalarina olanak taniyan bir siirectir

ILETISIM TURLERI NELERDIR? ILETISIM UNSURLARI NELERDIR?
Bilinen baglica ii¢ iletisim yontemi vardir ve bunlar

ol R e s e . Yiiz: Canl olun. Miimkiin oldugunca giiliin.

Go6z: Insanlarin yiiziine bakin. Konusurken

Sozlii iletisim: Sozlii iletisim mesajin ses yoluyla ya gozlerinizi kagirmayin
da konusma yoluyla aliciya iletildigi iletisim
tiiriidiir. Ornegin radyo, televizyon, sohbet ve
roportaj sozlii iletisim tiirleridir. Sozlii iletisim eger
cift yonlii gerceklesiyorsa genellikle hemen bir
yanit almay1 amaclar. Sozlii iletisimi ayrica etkili
hale getiren unsurlar olarak da benden dili yani olmasi durumlarindan kaginin. Asiriya
jest ve mimikler sayilabilir. Alicinin duyma ve kagmadan jestlerinizi kullanin.
anlama becerileriyse iletilen mesajinin efektif
olarak anlasilabilmesine yardimeci olur ve gelecek
olan cevaba gelistirir. Bunlarin yani sira dil bilimi ve
bilginin sunulma sekli mesajin alic1 iizerindeki
etkisini insa ederler. . Konusma: Ses tonu ¢ok onemlidir. Cok fazla
Sozsiiz iletisim: Iletisimin tek tiirii sozlii olarak konusmayin. Toplulukta esit miktarda
gerceklesen tiirti degildir. Ornegin bir hayvanin
caninin yandigini veya bir bebegin aciktig1 sozler
kullanilmadan anlayabiliriz. Jest ve mimikler
kullanilarak kurulan iletisim veya isaret dili bu

Jestler: Jestlerinizin (el, kol vs. kullanimzi)
sozlerinizle ayn1 mesajlar1 vermesini
saglamalisiniz. Ellerin kenetlenmesi, kollarin

kavusturulmasi, ellerinizin cene hizasinda

Durus: Sizinle konusan insanlara bakin.
Miimkiin oldugu kadar cok kisiye ara sira da

olsa bakmaya calisin.

konusun. Iyi bir iletisim saglamay1 6grenmek
icin etkili iletisim kuran insanlarin nasil

davrandigin1 gozlemlemek gerekir. Clinkii

iletisim tiiriine dahildir. Sozsiiz iletisim bazen onlar ne soylemek istediklerini bilirler,
kelimelerle ifade edemedigimiz seyleri anlatmak pozitif iletisim kurma yetenegine sahiptirler,
icin bazense tiyatral etki yaratmak icin tercih

nerede, ne zaman, ne konusulacagim bilirler,
edilebilir.

Yazih iletisim: Suanda okumakta oldugunuz bu
yazi iste bu yazih iletisim tiiriidiir. Harfler,

kars: taraftan aldigi mesajlar anlarlar.

Dikkatlidir, konugsmay1 tek yonlii stirdiirmez.

rakamlar ve sekiller kullanilarak mesaj aliciya Iyi bir iletisim yetenegiyle insan kendini
iletilir ve genellikle aninda yamit almak amaci daha iyi ifade eder iyi iliskiler kurar.
glitmez. Bu iletisim tiiriine 6rnek olarak; mektup, Konusurken karsimizdakinin yiiziine bakmalt
e-posta, makale, kitap, brosiir gibi araclar

ssterilebil; ters durmamaliy1z.
gosterilebilir.



ILETISIM BECERILERI

— ileti§imin amaci, kisaca sorunlarimizi ¢6zmek,

NOT:

m Unutmayalim ki etkili iletisim 6grenilebilir.

m Kullandigimiz kelimeler vasitasi ile etkili olmak
istiyorsak, kararli olmaliyiz.

m Tam olarak ne yapmak istedigimizi bilmemiz
gerek. Ve kullandigimiz kelimeler istegimizle
uyum iginde olmalidir.

m Dikkatimizi kargimizdaki kisiye ydneltmeliyiz.
m Biri ile konusurken cevreyi gdzden
gegiriyorsaniz etkili olamazsiniz.

m Ne istedigimizi, duygularimizi dolambacgli
yollara sapmadan net ve acik bir sekilde
soylemeliyiz.

m Duygu, distince ve davraniglarimizda kararh ve
tutarh olmaliyiz.

m Sonugclarl yorumlayabilmeli bunlarla ilgili
konusabilmeliyiz.

m Kargimizdakinin fikrini almali, ayni fikirde olup
olmadigimizi test etmeliyiz.

m Basgka fikirlere acik olmaliyiz.

m Dedigim dedik anlayisina sahip olmamaliyiz.
Iletisimle ilgili geri bildirim vermeliyiz.

m Geri bildirim, her iletisimde hayati bir 6zellik
tasir.

m Yani; anladiginizi ve anlasildiginizi
hissettiginizde bunu karsl tarafa iletiniz.

m Bu baglamda cok kelime ile konusmak, etkili
iletisimin temel kaynagdi olarak gorilmemelidir,
belirttigimiz bu 6zelliklerin hepsi, bir biitiin
halinde kullanilirsa basarili olunabilmektedir.
m Temel olarak; iliskilerde pozitif olmak, olaylara
iyi taraflarindan bakmak etkili iletisimin temel
noktasidir.

gereksinimlerimizi kargilamaktir.
Etkili iletisim nasil kurulur ve hangi davranigslarimiz
etkili iletisim olarak tanimlanabilir?

Genelde kendimizi ifade ederken, ya saldirgan
davraninz ya savunmadayizdir ve de etkisizizdir..
Bazen de girigken, etkili ve de sorun ¢ézmeye yonelik
davraniriz...

« Ilk iki davranis bigimi iletisimde sorun yaratacaktir. Bu

tarz iletisimle anlagiimadigimizi ve anlamadigimizi
hissederiz.
+ Atilgan davranig bi¢imi olarak da niteleyebilecegimiz
son sikta ise etkili bir iletisim baglatmisiz demektir.

iYi BIR DINLEYICiNIN OZELLIKLERI

Etkili iletisim kurabilmek igin oncelikle iyi
bir dinleyici olmak gerekir. Peki, iyi bir
dinleyici nasil olur?

o Dikkatini karsisindaki kisiye verir.

o Konusmaciyl sézunlu kesmeden dinler.

o Go6z temasi kurar.

0 Son s6zu séylemek icin cabalamaz.

0o Dinlerken verecegi cevabi disinmez.

o Yargilamadan, suglamadan dinler (6nyargih
degildir).

o Duygu ve dusuncelerini anlamaya galisir.
o Dinlerken bagka bir igle mesgul olmaz.

o Konusmacinin sézlerine oldugu kadar
sOzslUz mesajlarina da dikkat eder.

o Konusmacinin duygu ve dusuncelerine
anladigini gésteren szl ifadelerde bulunur




